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OYONNAX, le 3 septembre 2021

. . : NATIXIS INTERTITRES
Service Marchés Publics 30 avenue Pierre Mendés-France
75013 PARIS
A I'attention de M. Jean-Philippe BOBEE

RECOMMANDE AVEC ACCUSE DE RECEPTION

Reéf. : 2021/MP/MT/SD

Affaire suivie par : Magali TOUSSAINT

04 74 77 00 06 - magali.toussaint@oyonnax.fr

Objet : service d'impression et de gestion de titres-restaurant sur 4 ans

Monsieur,

Pour faire suite a votre courrier en date du 23 ao(it 2021 relatif & I'attribution du marché cité en objet, je
vous prie de bien vouloir trouver en annexe :
- l'acte d’engagement du marché
- l'analyse des offres
le PV de décision des premiéres enveloppes
le PV de jugement des offres
- le mémoire technique de I'attributaire

Vous en souhaitant bonne réception,

Veuillez agréer, Monsieur, I'expression de mes salutations distinguées.

Le Maire,

Mairie d"OYONNAX Services Techniques Services Culturels Service des Sports

126 rue Anatole France 126 rue Anatole France Centre culturel Aragon 126 rue Anatole France
B.P. 817 B.P. 817 88 cours de Verdun B.P. 817

01108 OYONNAX CEDEX 01108 OYONNAX CEDEX B.P. 817 01108 OYONNAX CEDEX
Tél: 047477 00 06 Tél: 0474812727 01108 OYONNAX CEDEX Tél: 0474770006

Tél:04 74 8196 80
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Ville d’Oyonnax

L

Affaire/Dossier : 2105TIRE/L

PROCES VERBAL DE DECISION DES PREMIERES
ENVELOPPES ET OUVERTURE DES OFFRES

( DESIGNATION DE LA CONSULTATION

-

Service :
Nature de la prestation :

Mode de Passation :

uvis envoyé a la publication le : 03 juin 2021

Service Ressources Humaines
Date Limite de Réception des offies : 30 juin 2021 3 12 h 00
Service d'impression et de gestion de titres-restaurant pour le personnel de la
Ville d'Oyonnax
Appel d’offres ouvert

[ COMPOSITION DE LA COMMISSION D'APPEL D'OFFRES

-

Date de la Réunion : le 30 juin 2021

Michel PERRAUD

o e
Jacques MAIRE
Jacques VAREYON

Jean-Michel FOUILLAND ~

Conseiller Municipal
Conseiller Municipal
Conseiller Municipal

Conseiller Municipal

MEMBRES A VOIX DELIBERATIVE
Prénom - Nom Qualité , Presenlce
= Comvocation du
Maire Présent

Présent

Présent
Présent

Présent

Présent J

MEMBRES A VOIX CONSULTATIVE

Le Trésorier

Le représentant de [a DDPP

Arnaud CORBET

, e Présence
Prénom - Nom Qualité \ .
A Convocation du
Comptable Public Absent

| Responsable des Marchés Publics |

Représentant de la DDPP |

Absent

Présent
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Ville d’Oyonnax

Affaire/Dossier : 2105TIRE/1

)

DECISION CONCERNANT LES CANDIDATS

Nom ou Raison Sociale Décision

Motif de la Décision ]

up Admis

Le candidat présente I’ensemble des garanties et des
compétences requises pour I’exdeution du marché.

Le candidat présente I’ensemble des garanties et des
compétences requises pour I’exécution du marchs.

NAXITIS Intertitres Admis

Le candidat présente [’ensemble des garanties et des
compétences requises pour Iexécution du marché.

L LEdenred France Admis

OUVERTURE DES PLIS j

3 entreprises ont fait parvenir des offtes,

Eot 18 Euseignes

/Vog{'cf}:e de Nom ou Raison Sociale du Candidat Offire HT Observations
épot

1 UP 0.00

2 Edenred France 0.00

3 NAXITIS Intertitres 0.00

La Commission d’Appel d’Offres, apres en avoir délibéré, décide :
- d’admettre les candidatures des entreprises
- de demander ’analyse des offres regues.

Page 2 sur 3






Ville d’Oyonnax

Affaire/Dossier : 2105TIRE/1

[ SIGNATURES B

L MEMBRES A VOIX DELIBERATIVE

SIGNATURES

Michel PERRAUD

Jean-Jacques MATZ

Noél DUPONT
Jacques MAIRE

Jacques VAREYON

Bﬂn-Michcl FOUILLAND

MEMBRES A VOIX CONSULTATIVE SIGNATURES ]

I.e Comptable Public

Le représentant de la DDPP
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Ville d’Oyonnax 2105TIRE

PROCES VERBAL DE JUGEMENT
DES OFFRES

( DESIGNATION DE LA CONSULTATION ]
Service : Service Ressources Humaines
Date Limite de Réception des offres : 30 juin 2021 i 12 h 00
Nature de la prestation : Service d'impression et de gestion de titres-restaurant pour le personnel de Ia
Ville d'Oyonnax
Mode de Passation : Appel d’offres ouvert
Avis envoyé a la publication le : 03 juin 2021

[ COMPOSITION DE LA COMMISSION D'APPEL D'OFFRES }

Date de la Réunion : le 19 juillet 2021

MEMBRES A VOIX DELIBERATIVE
Prénom - Nom Qualité Présence
Michel PERRAUD Maire Présent
Jean-Jacques MATZ T T . | Conseiller Municipal ~ Présent
OBl BUPGR ™o e o e Conseiiervunpal T T Besd
Jacques MAIRE ) o |Conseiller Municipal | Préseat
":lacq[l"és VAREYON 7 777 o Conseiller I\/lunichipzilw T Present
Jean-Michel FOUILLAND ~~ 77 ~ IConseiller Municipal © Présent
MEMBRES A VOIX CONSULTATIVE
Prénom - Nom Qualité Présence
Le Trésorier Comptable Public Absent
Le représentant de la DDPP ~ |Représentantde [a DDPP | Absent
PERSONNES PRESENTES AU TITRE DE LEUR COMPETENCE
Prénom - Nom Qualilé Présence
Arnaud CORBET Responsable des Marchés Publics Présent

Page I sur3






Ville d’Oyonnax 2105TIRE
[ ANALYSE DES OFFRES j
A/, e,
Classement T ?lg L())é;{:; ( Nom ou Raison Sociale du Candidat Prix HT
2 l up 0.00
1 2 EDENRED France 0.00
3 3 NAXITIS Intertitres 0.00

Aprés I'analyse des propositions fondée sur ['ensemble des critéres d’attribution du marché, la commission classe les

offres et

- propose de retenir la proposition suivante, jugée économiquement la plus avantageuse : I’entreprise

EDENRED France

Page 2 sur 3






Ville d’Oyonnax

L

2105TIRE,

—

SIGNATURES
[ MEMBRES A VOIX DELIBERATIVE SIGNATURES
( \“‘4\
Michel PERRAUD \;"’:‘\""“"“ .
=y
Jean-Jacques MATZ -

Noél DUPONT
Jacques MAIRE
Jacques VAREYON
Jean-Michel FOUILLAND
MEMBRES A VOIX CONSULTATIVE
Le Comptable Public

Le représentant de la DDPP

A
W
A
—

=T SIGNATURES T T
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Oyonn ax

www.oyonnax.fr

MARCHE PUBLIC DE FOURNITURES COURANTES ET DE SERVICES

Service d’impression et de gestion de titres-
restaurant pour le personnel de la Ville d*Oyonnax

Cadre réservé & l'achetaur

CONTRATN® (L A bo SC oA |

MAIRIE DE OYONNAX
126 rue Anatole France
BP 817
01100 OYONNAX
Teél : 0474770006



SOMMAIRE

1 = 1AENtifiCAtiON e I'ACIEEEUN coveseceeieetree e s s einreesierbrrbermrearsaseostssaseesrte s sstneasdaerasnobassesesasasss
2 - |dentification AU CO-COMIACLANL ... e eeeecereraieeesesearimereaaesimemaeseerssas s smsns s ansssasmssssunasss
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1 - Identification de I'acheteur
Nom de l'organisme : MAIRIE DE OYONNAX

Personne habilitée & donner les renseignements relatifs aux nantissements et cessions de créances : M. le

Maire
Ordonnateur : M, le Maire

Comptable assignataire des paiements * Trésorerie principale d'Oyonnax

2 - Identification du co-contractant
[V] Le signataire (Candidat individuel),

M A BLQUR. GG, ., coveseeavesssscssenssimssemmmmmenssssesesssssamsossessesesommsmessss s .
Agissant en qualité de Directaur NationaldesVentes ..

D m'engage sur Ia base de mon offre et Pour mon propre compte ;

Nom commercial et dénomination sociale ............oo.ooooovvovovvooo

.............. e L P P S,

AAIESSE oo,
COUIMIEN oo
Numeéro de téléphone .................

Numéro de SIRET ..o,

COdE APE .....oceeeerreeeee oo eos

......

[Vl engage la société .EDENRED FRANGE,. ...
Nom commercial et dénomination saciale EDENRED FRANCESAS, . .o,

.............................................................................

.................................

@edenred.com. .......... ——
Numéro de téléphone .01 74.31.75 g0
Numéro de SIRET 393 365.135 003358

Code APE §833B........coo oo
Numéro de TVA intracommunautaire FR 3393385135, e

[] Le mandataire (Candidat groups),

Agissanten qualité de ...............oo.cooooooeee
désigné mandataire

[l du groupement solidaire

[ solidaire du groupement conjoint

(] non solidaire du groupement canjoint

pour étre tenu informé des modifications et des carrespondances relatives a ce dossier,

(1) Mention indispensable !
pour élre tenu informé des madifications et des correspondances relalives 4 ce dossier.

(2) Mention indispensable

Consultation n°: 2105TIRE Page 3sur8
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Nom commercial et dénomination sociale ...

Adresse .....

(07 T2 IR PR O ORI PP PP PR
Numéro de téléphone ............c..

Numéro de SIRET
Code APE ....oiveeererinsrensiesssissessssinnsansrsons

Numéro de TVA intracommunaUtAIre , .., .coeveoierimierisin e

S'engage, au nom des membres du groupement 2, sur la base de I'offre du groupement,
a exécuter les prestations demandées dans les conditions définies ci-aprés ;

L'affre_ainsi présentée_n'est valable_tautefois que sila décision_d'attribution_intervient dans un délaide 120

jours & campter de fa date limite de réception des offres fixée par le réglement de la consultation.

3 - Dispositions générales

3.1 - Objet
Le présent Acte d'Engagement concerne :
Fournitures de titres-restaurant pour le personnel de la Ville d'Oyonnax

3.2 - Mode de passation

La procédure de passation est : 'appel d'offres ouvert. Elle est soumise aux dispositions des articles L.
2124-2, R. 2124-2 1° et R. 2161-2 a R, 2161-5 du Code de la commande publique.

3.3 - Forme de contrat
Il s'agit d'un marché ordinaire.

4 - Prix

Les prestations seront rémunérées par application du prix global forfaitaire suivant :

pour la solution de base :
Montant HT

Montant TTC
Soit en toutes lettres

5 - Durée et Délais d'exécution

La durée de la période initiale est défini(e) au CCAP et ne peut en aucun cas étre modifié(e).

(1) Mention indispensable pour &ire tenu snforme des modifications et des carrespondances refatives a ce dossier.
(2) Cetle annexe est 4 dupliquer en autant d'exemplalres que nécessaire et elle est recommandée dans le cas de groupement conjoinl

Consultation n® 2105TIRE Page 4 sur 8



6 - Paiement
Le pouvoir adjudicateur se libérera des sommes dues au fitre de I'exécution des prestations en faisant
porter le montant au crédit du ou des comptes suivants :

- Quvert au nom de ;

pour les prestations suivante on de lires restaurant pour le persannel da fa Villa d Oyonnax
Domiciliation : .....5
Code banque : 3

IBAN :gifiies
BIC : €8

- Ouvert au nom de :

POUT IS Prestations SUIVANEES : ..............cvoveveemveeoeeree oo oeeeoeooeoeoeeoeoeeoeeoooes
Domiciliation : .....cc.oceveeeieerieecerser e SRSV A e

Code banque : Code guichet : N° de compte : CléRIB:__
IBAN : _

BIC :

En cas de groupement, le paiement est effectus sur ' :

[] un compte unique ouvert au nom du mandataire :

D les comptes de chacun des membres du groupement suivant les réparitions indiquées en annexe du

présent document.

Nota :Si aucune case n'est cochée, ou si les deux cases sont cochées, le pouvoir adjudicateur considérera

que seules les dispositions du CCAP s'appliquent.

7 - Avance
Le candidat renonce au bénéfice de I'avance (cocher la case correspondante) :

{1 NonN

ou!
Nota : Si aucune case n'est cachée, ou si les deux cases sont cochées, le pouvoir adjudicateur considérera
que I'entreprise renonce au bénéfice de I'avance.

8 - Nomenclature(s)
La classification conforme au vocabulaire commun des marchés européens (CPV) est :

o : "Code [ Code | Code |

Code principal Description suppl. 1 | suppl. 2 | suppl.3 |
Services de traitement d'opérations et services de ’

56133000-1 compensation |

(1) Cocher la case correspondant a votre siluation

Consuitation n®: 2105TIRE Page 5 sur8
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9 - Signature

ENGAGEMENT DU CANDIDAT

J'affirme (nous affirmons) sous peine de reSIlmmmﬁ§exclusﬁs que la (les)
société(s) pour laquelle (lesquelles) jlnterwens (no terve t)_pas _sous le coup des
inerdictions découlant des artigles ;21411 aL 2142 8‘ ""Edd“é’g*‘ %&?&é pa que.

{(Ne pas compléter dans le cas d un depét mgne electronlqueme

Fait en un seul original
A MALAKOFF

.............................................

Le .3Q..Jwin.2021...

Signature du candidat, du mandataire ou des membres du groupement !

EDENRED FRANCE S.A.S

z : Signature numérique ;
L Dlrection Commerciale Secteur Public
CEd gle de Cédric LELOUP  gjgqesEcial ; 10\ 599 miEvard yabriel Pé

Date :2021.07.28
LE LO U P 15:35:25 +02'00'

ACCEPTATION DE L'OFFRE PAR LE POUVOIR ADJUDICATEUR

Le montant global de I'offre acceptée par le pouvoir adjudicateur est porté a:

Montant HT Euros
TVA (laux de .......... %o Euros
Montant TTC Euros '

Soit en toutes lettres

La présente offre est acceptée

; 3
LE e - Ds) ....... IL;(
Signature du représentant du pouvoir adjudicateur, habilité par la délibération en date du LSMC'A Z-"J L:‘

Le Maire,

Michet "JE "WJD

{Am\ Conseillay o/ nAnt -}
Copie délivrée en unique exemplaire pour étre remise a létablissement de crédit en cas de ession ou de
nantissement de créance de :
D La totalité du marché dont le montant est de (indiquer le mantant en chiffres et en lettres) :

NANTISSEMENT OU CESSION DE CREANCES

(1) Mention facullalive dans le cas d'un dépol signé électroniquement

Consultation n°: 2105TIRE Page 6 sur8



...................................................................................

D La partie des prestations que le titulaire n'envisage pas de confier a des sous-traitants bénéficiant du
paiement direct, est évaluée & (indiquer en chiffres et en lettres) :

...................................................................................

et devant étre exécutéepar:.......... ... ... ... ... en qualité de :
membre d'un groupement d'entreprise
sous-fraitant
A
Le

......................

Signature !

(1) Date el signalure originales

Consultation n* 2105TIRE Page 7 sur 8
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restaurants, iraiteurs, boulangeries.,
grandes et moyennes surfaces
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Ce guide a été congu pour

vous aider dans la mise en place
et la gestion quotidienne de votre
solution Ticket Restaurant®,
Il est également disponible sur votre
Espace Client client.edenred.fr et sera
mis & jour régulierement.
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~ Restaurant




' VYos informations
essentielles

Ticket &=
Restaurant 77

‘4"‘@
if‘ o
Votre Espace Client 3

Tout savoir
sur le produit

Le r6le de chacun

Mise en place
de la solution
dans votre Entreprise

FAQ

\./, bk
VUS COTIRGCDS

(OV]

Volre parcours

Les caractéristiues du Ticket Restaurant®

(3 I~ R N

Comment ¢ca marche ?

7 SCNEMA A UTISTIION 1ottt et e e e e 5
I Comrnant ideniifier ies &tablissemanis panienaires 2 ..., 5
Millésime 6
Les obligations légales 6

Qui fait quoi ? 7
U Le gestionnaire
I Lutilisaieur du Ticket Restauramnt

T Léquipe Ticket Reslaurant Eclenred

Vos Premiers Pas avec Ticket Restaurant® 8
Comment gérer votre solution au quotidien 9
B PCOISSE? COMMOITEIE isensimsisss saiesiniing siiieiesss un sns b o innsnnsss s 56 ¥oisnnndorsipiiiess 10
U Consuitez atrenouvalez vOe COrmMMICINGE oo i2
C CONSUITRZ YOS TUCTUIES 1ovviiiee et e e e e i3
S GEre? vOs CESHONNAINES L.t e 14

A propos de 1o gestion Aas s Lo i3
2 A propos de la Iviaison cles TIES e eeeeeee e &
A propos cdu foncionneMENT TS THES v v 14
7 A propos cu fonctionnement de I'Espace CHent e 14

Pensez a l'environnement. N'imprimez ce Guide que si vous en avez vraiment besoin.



Tickel Restaurant®,

'avantage préféré des collaborateurs

. Utilisable dans un réseau de plus de 220 000 établissernents

» Du lundi au samedi (hors dimanche ef jours fériés)

> Jusqu'd 19 € par jour

Disponible depuis le site wwww.Cligni gdenrad.i

Vous retrouvez toutes vos informations sur votre
Espace Client sécurisé, confidentiel et personnel.

Voire Espace Client vous permet de :

» Commander vos carnets ou planches de titres
Ticket Restaurant®

7 Suivre vos commandes et leurs livraisons

o Créer vos valeurs faciales (supérieures & celles
déja créées sur votre dossier)

 Consulter vos factures et avoirs au format PDF

. Exporter la liste de vos factures et avoirs
au format CSV

» Donner votre avis sur nofre service

7 Nous contacter

{ i -,
N (L

A tout moment, I'équipe Ticket Restaurant® est & vos

cotés dans la gestion quotidienne de vofre solution.
Contactez-nous :

’ Via votre Espace Client rubrique Contact 'lz)

7 Par mail : relation-clients-FR@edenred.com

> Partéléphone : 0 821 23 24 25 (service 0.12€/min +
prix appel) de 8h30 & 18h30 du lundi au vendredi)

Ticket ‘(:for-,‘red

Restaurant =~

: Ticked £
| Restaurant =~
|

;
£
£
£
82
5050 05 05160 92 348 5503 05

I5em ooy
§ Wiz ~—

| :{
AL L el Al y
DUPONT PAUL i}
N°00001 -20 TR 2020 .
ST 149200 01 Remboursoment C.R
\
\/

P
\
[mnhn

i

Commeni y accéder ?

» Munissez-vous de votre identifiant et mot de
passe communiqués par e-mail (expéditeur
noreply@edenred.com) & I'ouverture de votre
contrat.

. Si vous ne refrouvez pas cet e-mail, ou si vous

rencontrez des difficultés lors de voltre connexion,
vous pouvez nous contacter au 0 821232425
(prix cl'un apee! local + 0,126/minute).

Pour donner I'accés & une personne
supplémentaire, rendez-vous sur
lapage fAQ 3 de ce guide

Pensez a I'environnement. N'imprimez ce Guide que si vous en avez vraiment besoin.
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Champs de personnalisation :

i’ Logo de volre structure
en noir et blanc

2} Raison sociale

34 caraciéres moximum

% Code postal + Ville

surune ligne

47 Restriclion d'ulilisation

(Ann&e de production + VALABLE
Zone géographique de validité) :
34 caractéres maximum

5} Nom et le prénom du bsnéficiaire
(& e du tilre

7 Mombre de lires tolaux
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Pensez a I'environnement. N'imprimez ce Guide que si vous en avez vraiment besoin.




& Toui sarvair surd

COMBIANOES
/L-—‘—-\

p— :' Ej ..
e / et @ \ Collectivités, établissements

Edite les fitres, prend en charge
publics, entreprises...

I'organisation générale et la logistique
(prise de commancle, fabrication, livrciison)

SOLS !
) 150i (Financeur)
{livrcrison prossibile e, 4
chrectement aux
colaboraleurs)

REMECURS
TIES TITRES A LA CATY DISTRABUTION

Rembourse |
les partenaires

marchands - b
) alternants el intérimaires

\ ‘
REMCOURSEMENT \ {

GES TITRES ALY i

PARTEMAIRES MARCHANDS / .
PARTERAIRES MATRCHADS +220 000 partenaires marchands

(reslaurants, grancles surfaces alimenlaires,
Iboulangeries, traiteurs...)

Comment identifier les établissements qui acceptent
la solution Ticket Restaurant® ?

Chaque titre est valable dans plus de 220 00 établissements répartis sur foute la France et disposant
d'un agrement CNTR* qui leur permet d'accepter les fitres-restaurant. [is sont & la fois des commerces

de proximité, des petites, moyennes et grandes surfaces.

ENCORE PLUS DE CHOIX,
L_r‘l:‘;// TOUJOURS PLUS PRATIQUE!
En choisissant la carte Tickef Restaurant®,

vos utilisateurs accédent a plus de trente
plateformes de livraison de repas partenaires :

| delivarao

 Ticket

* Commission nationale des litres restaurants
Restuuront

; CDI. CDD. temps parligls, slcigiaires,




Ticket &
Restaurant v;%.,red

Si vos utilisateurs ne les ont pas tous dépensés, ils devront vous les remettre pour que vous
procédiez & leur échange auprés de nos services, grace au bordereau ci-dessous,
disponible sur votre Espcice Client.

BONICR A DEUWIE 201
i Mrvtoans®

Ticket 47

] T i Gl i
][ owveveven) crveereres | sovevevens| (OUISISHNES itinioictian=ils
o clivLEI(EIakaiiiol)
Ly v
D"M Sattoakisipe i tollaiz s W oale
= Mol iiE s st s aio ot is

Reqgles, l1&qgislation et fiscalité

Cuadie 1&gislaiif

L'émission et I'utilisation du titre-restaurant sont régies par les articles R.3262 tirets 1 & 4 du Code du Travail.

e N S [ T
g nndncemeant

L'employeur ou |'entreprise finance entre 50 et 60% de la valeur faciale du titre de paiement.
Le complément est & la charge du collaborateur.
rien de plus simpls

1titre = 1 repas compris dans la journée d'un collaborateur !

La part réglée par le collaborateur est directement retenue par I'entreprise & la base.
Le collaborateur retrouve le montant & sa charge sur sa fiche de paye.

i ol o i

Collaborateurs L Quiils soient soumis & un horaire fixe ou voriable, les collaboraleurs & temps partiel bénéficient
a temps partiel ; d'un titre-restaurant pour chaque jour ou leur horaire comprend la période du déjeuner®
Ry s Les intérimaires en mission dans une enlreprise ayant mis en place des titres-restaurant
Intérimaires o14 ) = . ;
y ont droit au méme litre que les autres collaborateurs de celte entreprise.
g 5% Depuis le 12 juillet 2014 (Ioi n°2014-788), les stagiaires ont accés aux titres-restaurant dans
Stagiaires o) . o 3 ; i ¥
les mémes conditions que les collaborateurs de l'orqanisme d'accueil.
Apprentis, contrats de : { PR
£8 s . lIs sont assimilés & des collaborateurs.

qualification en alternance

2 pour 0 prise du déjeunsr ne parcil devoir an congda
nfermelions conlznues dans ca documeni son ¢
<33 un consail 21 ne saurcienl engager & O cel larniznt o' e
ure: 4 50 dat2 de publicalion, Rapprochez-vous de I'adminisiration 2l/ou de volte cens2il2r juridique cu inanc

Zouna en dale du 26/63/1999
&re: cor Elies(i)
phigues

endent pas &l Lzl
ou d'une volulion des intormal

hatituel,

Pensez a 'environnement. N'imprimez ce Guide qQue si vous en avez vraiment besoin.
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Le gestionnaire

7 Fait le lien avec les utilisateurs des titres ticket Restaurant®

I Commande les titres Ticket Restaurant® depuis son Espace Client et les distribue & réception
a ses utilisateurs

I Choisit la valeur faciale des titres. Il peut également choisir une valeur faciale supérieure
& celle déjc enregisirée sur le compte

I Peut directement cjouter et supprimer des utilisateurs

© Visualise ses factures et avoirs

. S'assure de fournir les bonnes informations et nous communique tout changement
(adresse de ['entreprise, SIRET, K-bis,...)

. Collecte I'intégralité des titres périmés des collaborateurs de I'entreprise et nous fransmet
la demande d'échange pour obtenir des titres du nouveau millésime

L'utilisateur du Ticket Restaurant®

! Bénéficie de la solution pour le réglement de tout ou partie de ses repas dans le respect
de la réglementation, c'est & dire du lundi au samedi (hors dimanches et jours fériés), & hauteur
de 19 euros par jour.

U Peut choisir d'envoyer tout ou partie de ses titres & une association partenaire.

! Restitue au gestionnaire les titres non utilisés en fin d'année pour les échanger contre des itres

du nouveau millésime.

L'équipe Ticket Restaurant® Edenred
7 Nous vous accompagnons pour toute question qui ne figure pas sur votre Espace Client.

2/ Pensez a I'environnement. N'imprimez ce Guide que si vous en avez vraiment besain.
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24 hsur 24, 7 jours sur 7

Ticket N
Restaurants

' Rendez-vous sur le site client.edenred.fr
et cliquez sur Ticket Restaurant*

e I v
©1 pautes G eurat

¢

| - Réceptionnez vos Ticket Restaurant®
| el contrélez volre colis

paoter el

EH

D e

EsITion

o Les fitres Ticket Restaurant® sont utilisables cés réception !
' lls peuvent étre utilisés dans I'un des 220 000 établissements affiliés du réseau.

"™, Un conseil ?

fan
Mgt

ST

HOn o sausin
Pensez & fournir de la i :

cdonnée compléte au bon e i elt= n I e 3l (s (==Y ol [ o de ) fLa (=1

format pour un passage
de commande optimisé |

~ Pourquoi donner un
" matricule aux salariés ?

I permet d'éviter

les doublons cle
commainde pour

un méme bénéficiaire.

Pensez a I'environnement. N'imprimez ce Guide que si vous en avez vraiment besoin.



Ticket “::")( A
Restaurant \;‘::-,yred

S ®

D tecumt x  +
(. Naviguez simplement ;ma_ma:cuc.l Qv O ;
A loul moment accédez ®
- 0®

vohe Espace Client depuis
le menu harizonlal

!
& toules les pages de r-«T- Azcusit ; &
.
E

Clienls Ticket Restaurant® pagier (éléchargez volre L
bardereau d'échange en diquant sur celte banniére. > Regqumﬁt ‘}g

131 Thided Retlowrnald poper (ot <xeris Qo 1o 221Y2019 Gy xatria Loy mictéskme 2020

() Passez commmande
Accedez rapidement & r Passerune nouvolle csmmande

valre espace de commande

Kadéos Ticket Servico Tlekat Fiect Pro CleanWay
LT prar Croustoratioremrer Srpilrrlacyreates Lm0 f paet =3 terer LarTrardemne iz
R Creidtae cEraca I et e
ames

S

F- otcouvRig )] (oteowvma )

¥ eo
., Consultez f ) ’
~~ Mesdernitres commandcs Volr toutes me1 commandes —»
les commandes [
¥ e v Taramie R As o antrae
g — D e
) a 4

100,00 €

Restez informé !

Une rubncue dédiée
& nos aclualilés

L potnEay

o Mamn"m',w!‘,
T rapidic NESTOR i

Tlcket Fleet Pro

Plateflormes dolivialson plen-&ttecn entreprise

RE R Diceuares Heameas

~ s VST TME U EnE euT astetieed

Seneraa, O e, 2 - e L0 LA IEANE CE E0L0N VRGOS B ST I
srovceginemane sl evcanin
En il pas =) Crarmoisphus =) rrarspiun = Easralpivs =

Ecran non conlraciuel, les difiérentes catégories peuvent voluer

Pensez a I'environnement. N'imprimez ce Guide que si vous en avez vraiment besoin.




Passez comnmande

L'onglet « Passer une nouvelle commande »
IR if vous permet d'accéder rapidement & voire
raarsnts wadma T R it espace de commande

X e = i

»
ine nouvelle commande

Pour-passercommunde-depuisvotre Espace Clientriemdeplossimptet————————————————

En fonction du paramétrage de votre dossier en amont, vous accédez directement aux fonctionnalités
suivantes :

2 Choix du support Ticket Restaurant®
7 Commande nominative ou non

2 Le choix parmi 2 modes de commandes : I'import de fichier pour les grosses commandes ou la saisie
manuelle, idéale pour les commandes complémeniaires

Focus sur les éfapes de la commande

A tout moment, retrouvez nos aides en ligne en cliquant sur “comment faire” en haut de chaque écran.

G DR
2 £ A
TR m'w&% T U

Le choix de votre support La commande Le choix parmi 2 modes
Ticket Restaurant® nominative ou non de commande par .
3éizciicnnz: papier saisie manuelle =u import de fichier

Qualiié des données ;

2O A SOVOIrs:

f/:\_) Vous corrigez les erreurs liées &
et li—z des champs oubliés, mal renseignés
"L

entiepsSiee Ve ERISREH]

Gain de temps : GIE

Vous effecluez vos corrections
en direct

Vous réduisez les risques de |
retours liés aux adresses de livraisons
incomplétes

Vous avez la main sur vofre commande |

- Vous choisissez le format (carnet ou a l'unité), la/les valeur(s) faciale(s) que vous voulez distribuer, le(s)
point(s) de livraison et vos quantités.

.=y Le saviez-vous ? Vous pouvez augmenter la valeur faciale distribuée ¢ vos collaborateurs

(;j‘;ﬂi/ clirectement depuis voire Espace Client
7

- Vous choisissez une référence pour volre commande et pouvez opter pour le mode de paiement de votre choix

Pensez a I'enviconnement. N'imprimez ce Guide que si vous en avez vraiment besoin.
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[ -DL"/

CU__

Cette fonction vous permet d'établir une
correspondance des en-tétes de votre fichier
de commande avec celles attendues par
notre systeme.

Vous pourrez intégrer aviomatiquement vos
données pour les commandes suivantes.

Cette fonctionnalité est trés pratique dans le cas oU

Ticket
Restaurant *

La simplification de voire commande avec l'import personndlisé

A ratuepent v (2 6

Wy rramsts searemate

Catendeavarin e !

At i visbar

vous faites une exiraction de voire logiciel RH pour
générer vos données.

L'import personnalisé est compalible

< J.,.~ avecles commandes en muliipoint de -
P i Sy A 2 femnps
s disiribution et en mulfipoint de livraison. s
Gain
ot ni
flaxible
“j { MEIE ] 1) 1S !
fsvelotol <
= 1 '1.:‘ (OO} 1

Paramétrez 1 seule fois
votre fichier

Pas de transformation
de votre fichier

Modifiable & tout moment

*) A tout moment, retrouvez nos aides en ligne en cliquant
- sur "comment faire" en haut de chaque écran.

1
|

;ﬂm i Rendez-vous sur la page
ENL o . 2
P «Import personnalisé » de ;
Cudaln votre Espace Client
' lorentin
89385 SHdosie Rewyen
€27521 Lovive Gusan
441485 Laura amey (R e i ST L e A g
225818 Youn Pette l e ]
e e i
! |
7 i
|
|

%0 Failes une exiraclion de
votre SIRH 2t enregisirez-le
e2n formar .csv

e

Sélectionnez
voire produit

L

covtnrinae |

[ 4 Chargez votre fichier |
i avec vos i

“iGies {5, Faites la correspondance
e anlre les champs aitendus
par I'Espace Client et

%y Une fois le fichier chargé,
les en-téfes du fichier sont

auviomaiiquement cléteciées

les en-tétes de voire fichier

i ) Enregistrez o
personnalisation

Pensez a I'environnement. N'imprimez ce Guide que si vous en avez vraiment besoin.
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Consultez et renouvelez
volre commaoande

L'onglet « Mes derniéres commandes »

vous permet de consulter et suivre le statut

de vos derniéres commandes et de les renouveler
en 1 clic!

.

el sy ("% Et foujours notre aide en ligne
(C1,1:, en cliquant sur "comment faire"

.. Zone de recherche

Vous pouvez rechercher &
I'aide de nombreux critéres
wdalen, «n® de commande »
et wréférence client » (ce
champ corraspond & la
référence de commandes saisie
préczdemment)

2 Statut de la commande
En un clin d’czil relrouvez les staluls |
principaux de vos commandes :
" ¢ Transmise > En cours de
fraitemenl > Expédiée > Liviée »

=) Tableau des commandes
Retrouvez la lisle de loules vos !
commandes

T Py

_ Depuis la page d'accueil, renouvelez une
commande en 1 clic.

Vous pouvez manuellemsnt ajouter, relirer des
collaborateurs, modifier leur nombre de tilres et
l2§ points de liviaison associés.

Y La liste compléle de vos
bénéficiaires s'affiche avec le
nombre de titres et le poini de
livraison associé. i

%) Changez cle = % Ajoutez un
oini de livraison ! ' collaborateur

S i H
H e mee PR pr - E4

1< Retirez un
collaboraitaur

nombre de lilres

f
! Changez le PT0 ==
i

! Cliquez sur « Renouveler »

- Tizil108 (=80 ok
VOIS B AEIE (&1 daniaijileiaiioinn
AR E R R E RIS Ul Cepl{otataidon izt o) (=0 5120
((SiSiojali) cladliainising [oE SHe

Pensez a I'environnement. N'imprimez ce Guide que si vous en avez vraiment besoin.
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Consultez vos Factures

L'onglet « Facturation » vous permet d'accéder
a tout moment a vos factures

p Bon d savoir
. Depuis la page d'accueil, rendez-vous sur la rubrique Facturation > Faciures et avoirs.

Vos factures pro-forma sont envoyées par email & J+1 aprés I'email de confirmation
de votre commande. Vous pouvez également les retrouver sur voire Espace Client.

t
|

-

et

. . =) Relrouvez notre aide en ligne
"\ Trouvez vos factures et R
avoirs facilernen! grace aux
filtres de recherche.

%, Exporlez vos factures |
et avoirs en un clic au formai .csv

{5 Consultez le statui de vos
&9 Visualisez les informations factures facilement directemeni
essenlielles de vos factures et depuis cet ecran.

avoirs Edenred.
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Gérez vos gestionnaires

L'onglet « Mes utilisateurs » vous permet

de paramétrer les droits de vos gestionnaires
pour adapter votre Espace Client a votre
fonctionnement interne

Attribuez des droits selon les profils :

7 Superviseur : accéde & I'ensemble des fonctionncllités

! Gestionnaire de commande : accéde & I'ensemble des fonctionnalités sauf « Parameires »

© Gestionnaire de livraison : accéde & I'ensemble des fonctionnalités sauf « Paramétres » et « Commander »

_ Ef bientdl : créez un réle sur mesure pour vos geslionnaires”

Accessible depuis le menu > Votre nom > Mes utilisateurs

1} Ajoutez un nouveau gestionnaire

" %) Modifiez les droits d'un gestionnaire |
) Rendez uniquement cerlains

points de livraison visibles grace
1 oux « Restrictions »

|
|
i
!
H

47 Vous pouvez choisir
~ de désactiver l'un
de vos geslionnaires

% Modiifiez le réle atlribué a votre
gestionnaire selon voire souhait
. . 5

Ll Modifiez les restrictions d’accés et
d’actions pour volre gestionnaire

Uil 'qi-ifé[:\:':'. "25 VA eoncHonnemen

Pensez a I'environnement. N'imprimez ce Guide que si vous en avez vraiment besoin.
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Votre code Client vous a été communiqué par email lors de I'envoi de vos identifiants de connexion a I'Espace
Client. Il figure également sur votre facture.
Si vous ne refrouvez pas, prenez contact avec l'équipe Tickef Restaurant®.

Chague Ticket Restaurant?® est valable pendant 14 mois : du 1er décembre de I'année N-1 jusqu'au 31 janvier
de I'année N+1. Ex : Millésime 2020, les tifres sont valables chez les partenaires marchands du 01/12/2019
au 31/01/2021. Si vos utilisaiteurs ne les ont pas tous dépensés, ils devront vous les remettre pour que vous

procédiez & leur échange auprés de nos services.

La personne désignée comme Destinataire de Livraison sur chacun de vos points de livraison.

Pensez & l'environnement. N'imprimez ce Guide que si vous en avez vraiment besoin.



Apres expiration des filres Tickel Restaurant?, si vos utilisateurs ne les ont pas tous dépensés, ils devront vous les
remetire pour que vous procédiez & leur échange auprés de nos services.

Vous collectez ainsi les fitres & échanger, puis vous complétez le bordereau c'échange disponible sur votre
Espace Client (ou en téléchargement des communications email que vous recevez courant décembre).

Enfin, vous nous expédiez les titres & échanger, avant la date butoir inscrite en haut du bordereau d'échange,

— accompagnés dubordersau-complété-

Aprés décompte, nous détruisons les fitres périmés réceptionnés et nous réémettons des titres du nouveau
millésime afin de vous les expédier sur voire Point de Livraison.

I vous suffit d'envoyer un e-mail &

 le Code client et I'entité concernée,
 le Site de rattachement,
. le nom du nouveau Gestionnaire,

- ses coordonnées compléles (fonction, aclresse, téléphone, fax, e-mail).

P i re e Y e o
o0 LGN e J'QUIresse

Vous devez envoyer un e-mail & raiciion-clianis-ir waclenrad.con en communiquant :
- votre numéro de compte-client

7 la ou les nouvelle(s) adresse(s)

> les différents sites concernés

2} pensez également & nous préciser les nouvelles coordonnées du site cle facturation, si celui-ci est différent.,

Pour toute aufre question, rendez-vous sur la ygir:: »

ioits de I'Espace Client

Pensez & I'environnement. N'imprimez ce Guide que si vous en avez vraiment besoin.
o)



